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Matkailukonsultit Oy

Jouni Ortju

Erityisosaaminen:
Matkailu- ja palvelualojen
yritysten lilkketoiminnan
kehittdminen; tuotteistaminen,
laatu, myynti ja markkinointi,
asiakaspalvelu, Mystery
Shopping, verkostoituminen,
strategiatyoskentely.

likka Lyly

Erityisosaaminen:

Venajan kaupan ominais- ja
erityispiirteet, kulttuurierojen
vaikutus asiakassuhteessa,
jakeluketjut. Transaktiot Venajan
pankki- ja online-rahaliikenteessa.
Sahkoinen asiakas-tiedon hallinta ja
hyddyntaminen, dynaamisen
kotisivuston ominaisuudet ja
tekniikka. Sahkoiset jakelu- ja
informaatio-kanavat seka online
varaus- ja rahaliikenne.
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Tuula Poutanen

=t

Erityisosaaminen:
Matkailuyritysten ja —verkostojen
liketoiminnan kehittdminen: myynti,
markkinointi, asiakkuuksien
hankinta ja —hallinta, kokous- ja
kongressimatkailu, asiakas-
tyytyvaisyys- ja sidosryhmakyselyt,
matkailun kehittdminen.

Ulla Huovinen

Erityisosaaminen:

Matkailualan yritysten juridinen
konsultaatio, sopimusjuridiikka,
matkaehtojen raataldinti yritysten
tarpeisiin. Kansainvalistymiseen
liittyvat sopimukset. Tuote-
turvallisuus ja yritysten
vastuukysymykset. Koulutus.
Verkkopedagogiikka.
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Matkailutuotteen
suunnitteluprosessi

Suunnittelu  gnalysointi Tuoterunko Mediavalinta
Asiakas- ja \
sidosryhmatiedot
: : Jatkuva
Aloitus Tiedot Pilot-tuote Markkinointi Uusi mat- kehitts
| testaus Myynti kailutuote ehitta-
Suunnit- . AS|akas- \ Testi- Markkinointi-
telutiimi Cgimi ryhma osasto
T |
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Prosessin kesto esim. 1-6 kk Lahde: Laatutonni tydkirja
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Myyntikanavan tarvitsemat
tiedot '

Suomen Matkatoimistoalan liiton
Suomi-ryhma suositti jo vuosia sitten,
etta ohjelma- ja pakettipalveluista
(valmismatkatuotteista) on
myyntikanavaan paasemiseksi
annettava ainakin seuraavat tiedot:

Lahde: Matkailutuotteen markkinointi- ja jakelukanavat -kirja
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Myyntikanavan tarvitsemat
tiedot '

* Nimi: paketilla on oltava nimi

* Tuote-esittely: paketin kuvaus, usean
paivan paketeissa paivittaiset ohjelmat

 Aika: tuotteen kausi ja voimassaoloaika,
milloin saatavissa

» Kesto ja alue: alkamisaika ja —paikka,
paattymisaika ja -paikka
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Myyntikanavan tarvitsemat
tiedot

» Paketin saatavuus: lahin julkisen
liikenteen palvelupiste; lentoasema,
rautatieasema, linja-autoasema,
satama ja sielta etaisyys tuotteen
luovutuspaikkaan

 Tuotteen hinta: arvonlisaverollinen
hinta, palvelun ALV-kanta

» Komissio (provisio) jalleenmyyjille
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Myyntikanavan tarvitsemat
tiedot

* Mita paketin hintaan sisaltyy (kuljetukset,
yopyminen, ruokailut, retket, varusteet,
opastus, vakuutus, muut palvelut)

 Valinnaiset palvelut: mita voi saada
Isamaksusta

» Rajoitukset; minimi- ja maksimi-
nenkilomaara, muut mahdolliset rajoitukset,

Kuten erityisvaatimukset pukeutumiseen,
terveydentilaan ja likkumiskykyyn nahden
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Myyntikanavan tarvitsemat
tiedot

» Tuottaja: vastuunalaisen tuottajan nimi,
yritysmuoto ja vakuutusturva

* Tuottajan tarkka osoite ja muut kontaktitiedot,
mahdolliset muut varausosoitteet

* Palvelun tuottamisessa ja valittamisessa
noudatettavat ehdot (yleiset valmismatka-
ehdot)

 Kielipalvelut: ulkomaille markkinoitavista
tuotteista on ilmoitettava, milla kielilla opastus
on saatavissa tai palvelut tarjotaan
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HARJOITUS 1

Tee jostakin valitsemastasi tuotteesta
| palvelusta tuotekortti / tuotekuvaus
Lomalaitumen tuotekorttipohjan
mukaan
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Palveluni ja tuotteeni

Ennen kuin alan / paasen myymaan mitaan,
mita minulla tulee olla valmiina?

v'tuotteet ja palvelut kuvattuna = tuotekortit

v'tiedot tuotteista ja palveluista seka valokuvat ja
muu aineisto kunnossa — ja paivitetty -
kotisivuilla

v'myynti-, varaus-, muutos- ja peruutusehdot
v esitteet ja muu tarvittava tukiaineisto

v'tarjouspohja / -lomake ja edelleen
varausvahvistus

v'mihin kirjaan keraamani tiedot asiakkaista ja
potentiaaliset asiakastiedot?

v’kiinnostavat tapahtumat, erityisteemat, sesongit
(nama myos asiakkaan nakokulmasta)
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Yhteinen keskustelu

Ketka voisivat markkinoida keskisuomalaisten.
maaseutumatkailuyritysten tarjontaa?

Missa ja miten markkinointia toteutetaan?

Ketka voisivat myyda keskisuomalaisten
maaseutumatkailuyritysten tarjontaa?

Missa ja miten myyntia toteutetaan”

Avainkysymys:
Kuka / ketka hoitavat tata Virtaa Vientiin ja Verkostoihin
—hankkeeseen osallistuvien yritysten osalta?
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Jakelukanavien suunnittelu ja™ |
hakeminen omille palvelutuotteille

Yrityksen / toimijan nakokulmasta on tarkeaa,
etta asiakkaat loytavat sen tuotteet ja
palvelut, ja etta niiden saatavuus =
ostaminen on helppoa.

Jakelukanavat ovat itsenaisia organisaatioita
tai henkiloita, jotka tyoskentelevat tuotteiden
saatavuuden jarjestamiseksi.
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Jakelukanavien suunnittelu ja <
hakeminen omille palvelutuotteille

Myyntikanavat

* Oma myyntityO0!

= Verkkokauppa

» Matkanjarjestaja
(Matka-Toysa, Vetikko
Travel jne.)

= Booking.com

» Toinen yrittaja

= Myyntitapahtumat
(Suoma-kiertueet)

jamk.fi
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Markkinointikanavat
* Visitdyvaskyla

* Visitfinland

» Kylaan.fi

 Paikallis- ja
maakuntalehti

« Ammattilehdet

» sosiaalinen media
(Facebook, Instagram,
YouTube, TripAdvisor)
* messut

ymparistokeskus
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Toiminta myyntiverkostossa

1. Kontaktin ottaminen myyjiin (s-posti,
puhelin, kaynti / myyjan kutsuminen
kohteeseen)

2. Palveluun tutustuminen (testaaminen)

3. Tietojen toimittaminen (kapasiteettitiedot,
tuotekortit / palvelukuvaukset, valokuvat,
videot, tarinat, kieliversiot jne.)

4. Tarvittaessa tietojen taydentaminen
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Toiminta myyntiverkostossa

5. Saannollinen, aktiivinen yhteydenpito myyjiin
6. Kampanjoiden suunnittelu ja toteutus

yhdessa myyjien kanssa (mahd.
myyntitapahtumat, messut)

/. Tiedustelut (missa mennaan, sujuuko
myynti), some-kanavien hyodyntaminen
(kuvat, videot, tarinat)

8. Asiakas- / kumppanivierailut
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Jatkotyosto

Miten tasta eteenpain?
* tuotteet / palvelut

 kapasiteetti ja varustustiedot kohteesta /
Kohteista

 kokelilut + testaaminen
* laatu ja turvallisuus, ymparistovastuullisuus
vastuuhenkilot

" R " Em
* jalleenmyyjat..?
J n - . | ]
| ]
* tavoitteet
&
. . , e \\ Elinkeino-, likenne- ja ~ Euroopan maaseudun
Jamk.fl- Suozen Ma::";n!?konlsulm I]YV AAAAAAAAAAAAAAA /mparistékeskus kehittdmisen maatalousrahasto:
ssé’g;‘i nnnnn ;:Ve ympa Eurooppa investoi maaseutualueisiin.

MAASEUTU.FI



Tapaaminen:

Lasna:

Asia

Vastuuhenkilo

Aikataulu

Muuta

Tuotteet /
palvelut

Kontaktointi

Palveluun
tutustuminen /
testaaminen

Kesakampanja

Myyjavierailu 1

Seuraava tapaaminen:
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